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T ™UST"“CERERE DE OFERTA PENTRU

Servicii de sondaje de opinie

Va rugam oferta de pret ferma pentru realizarea unui sondaj de opinie pc tema “Practici lingvistice si
relatii interetnice”, conform criteriilor enuntate in caietul de sarcini anexat,

Orice detalii, informatii suplimentarc sau clarificari le puteti adresa domnului Kiss Tamas, cercetator

responsabil de proiect la adresa de e-mail: office@ispmn.gov.ro

Va rugdm transmiteti ofertele dumneavoastrd, cu TVA, la registratura sediului
autoritatii contractante, pana la data de 25.10.2016 orele 16,

Expert achizitii publice
Bandi Robert
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CAIET DE SARCINI

Sondaj de opinie in cadrul proiectului de cercetare 4-3-2016 (Practici lingvistice,

relatii interetnice)

. CARACTERISTICI GENERALE ALE SONDAJULUI DE OPINIE

Obiectul il constituie achizitia de servicii de realizare a unui sondaj de opinie pe
nivel national $i pe un subesantion pe etnici maghiari

1 Tematica

Ancheta sociclogica

2 Obiective

Obiectivele specifice sunt urmatoarele:

specifice - Cercetarea practicilor i a tolerantei linguistice
- Cercetarea perceptillor si a prejudecatilor privind imigrantii si
refugiafii
- Cercetarea perceptiilor privind cetatenia
- Cercetarea perceptiilor privind relatiile interetnice gi a
drepturilor minoritétilor nationale din Romania
- Cercetarea perceptiilor privind ierarhiile globale de dezvoltare
- Cercetarea perceptiilor privind ierarhiile regionale interne
3 Pericada de Predarea rezultatelor (baza de date): 3 saptdmani de la incheierea
realizare contractului, preferabil pana tn 15 noiembrie 2016

4 Esantionul

Egsantion reprezentativ pe populatia Roméniei de 1100

persoane

Subesantion reprezentativ pe maghiarii din Romania de 1000

persoang

Numér total al interviurilor: 2100
Vérsta respondentilor: peste 18 ani

5 Chestionarul

12 de pagini. Variabile: sex, varstd, stare civild, practici
lingvistice, perceptii privind relatiile interetnice, si a drepturilor
minoritatilor nationale din Romania, perceptii privind ierarhiile
globale de dezvoltare, perceptii si stereotipii privind imigrantii gi
refugiatii, perceptia dezvoltarii sociale

Durata interviului aproximativ 40 minute

Elaborat de ISPMN

Limba chestionarului: limba romana pe esantion national, limba
maghiara si imba romana pe esantion maghiar

Chestionarul aplicat pe cele doua esantioane doar partial
identic

6 Modul de culegere

Cu operator de teren, interviuri fatd in fatd, cu ajutorul unor operatori




a datelor din teren | care au experientd in domeniul cercetdrii sociale

sociale

Controlul calitadtit | 15% a interviurilor realizate

beneficiarutui etc.)

. Baza de date SPSS

H. CERINTE METODOLOGICE
1. Pregétirea cercetarh

. Chestionarul va fi elaborat de catre ISPMN, va fi de aprox. 12 pagini A4 in limba
romana gi maghiara

. Operatorii de teren vor fi recrutafi si instruiti de c#tre prestator. Pentru
subesantionul rmaghiar vor fi preferate refelele In care operatorii au experientd, contact
anterior cu respondenti de etnie maghiara

- Metodologia de egantionare va fi elaboratd de cétre prestator, insa va fi discutata
intr-0 echipd comuna cu ISMPN si agreatd de echipa de cercetare ISPMN

2. Culegerea datelor

. Méirimea esantionului prestabilitd 1.100 de persoane pentru egantion national si
1000 persoane pentru subesantionul maghiar, in total 2100 chestionare,

. Chestionarul cu toate intrebarile prestabilit

. Culegerea datelor va fi efectuatd de operatori de teren, care au experientd in
cercetdr sociale, respectiv experientd cu comunitatea maghiara

. Chestionarul aplicat pe esantionul maghiar va fi elaborat atat in limba maghiard

cat si in limba roméana. Operatorul va avea la dispozitie ambele variante si va aplica
varianta preferatd de cétre respondent.

3. Introducerea datelor

" Prestatorul va eticheta intrebarile si variantele de réspuns pentru fiecare item,
conform chestionarului

. confidentialitatea datelor va fi pastratd pand la seminarul de prezentare a
rezultatelor, organizat de ISPMN

. in baza de date vor fi pdstrate strict codurile si conventiile din chestionar

. in baza de date, intrebdrile deschise vor fi prezentate impreuna cu variante
codificate

s Pentru subesantionul maghiar preferabil operatori vorbitori atat limba
romand cat si de limbd maghiard, cu experientd in domeniul cercetérii

datelor

Rezultate . Chestionarele completate de catre operatori

prezentate de . Lista adreselor unde chestionarele au fost completate, respectiv
catre prestator unde au fost incercari esuate de a completa chestionarul (Non raspuns,




4, Controlul culegerii datelor

Controlul va fi efectuat de catre prestator, pe 15% din interviurite reusite, insa va fi
validatd de cétre un cercetator ISPMN. Vor fi verificate:

. realizarea efectivd a interviului cu persoana mentionata in figs de adrese
’ cateva date demografice ale persoanei
. durata interviului

respectarea instructiunilor de selectare a persoanelor

Prin definitie, sunt considerate chestionare aplicate incorect urmétoarele situatii:
1. Chestionare fictive
2. Timp de aplicare sub 20 de minute
3. Ne-respectarea metodet de esantionare
4, Date false privind intrebérile (variabile socio-demografice) verificate

3. Atributiile beneficiarului

Elaboreaza chestionarul

Agreeazi metodologia de esantionare propuss de citre prestator
Participa la instruirea operatorilor

Controleaza consistenta datelor in format electronic

Elaboreaza raportul de cercetare

6. Alte obligatii ale prestatorului

. Tiparesgte chestionarul intr-un numdar de 1300, repsectiv 1200 exemplare

. Elaboreaza un ghid al operatorului, care trebuie agreat de beneficiar, fiecare
operator va primi acest ghid

. Elaboreaza gablonul bazei de date in SPSS, in care vor fi introduse electronic
chestionarele

Respectarea cerintelor metodologice formulate Tn prezentul caiet de sarcini va fi
mentionatd drept clauzd de contract.
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